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Hoe gebruikt u AI?

Overall rapportage September en Oktober



Uitdagingen in de verzekeringsbranche

Overall rapportage September en Oktober

• AI kent in de verzekeringsbranche diverse 
uitdagingen, met name door fraude in declaraties

• Ruim 9.000 fraudegevallen vastgesteld t.w.v. 
€260.000 

per dag

• AI in de verzekeringsbranche is een kat-en-muis-
spel

• Daarnaast helpt AI in de verzekeringsbranche 
processen automatiseren

Wat kan er nog meer?



Buiten naar binnen

Overall rapportage September en Oktober
• Beheerders in de openbare ruimte ervaren de 

uitdaging dat niet alles te overzien is
• Er gebeuren dingen in de OR die niet gezien en/of 

gemeld worden
• Tijdige constatering is relevant voor schadeverhaal
• Partijen in opkomst die de buitenruimte scannen, 

middels camera’s en sensoren

• Door middel van AI kunnen afwijkingen 
geconstateerd worden zoals:
• Graffiti
• Scheefstand
• Schade

• Kwaliteit en frequentie nog niet optimaal



Procesautomatisering

Overall rapportage September en Oktober
• NODR verwerkt jaarlijks 23.000 

schademeldingen

• Veel klanten en partners gebruiken eigen 
formats, veelal in email en/of pdf

• Hoe te werk gaan:
• Start klein → deelproces

• AI opleiden als nieuwe medewerker
• Human in the loop
• Feedbackloop in het model
• Exit Human review
• Volgende (deel)proces



Fotoherkenning in de app

• Geïnspireerd door de AI-hulp van Marktplaats

• Schade-app van NODR voorzien van fotoherkenning:

• Kwaliteit foto’s wordt gecontroleerd

• Velden worden automatisch gevuld

• Schade-objecten worden geïdentificeerd

• Kenteken wordt herkend en opgeslagen

Release verwachting: eind 2026



Vervolg

• Welke mogelijkheden ziet u nog meer?

• Waar zou u behoefte aan hebben?

• Zijn er nog vragen?



NODR heeft een aantal interessante documenten voor u 

beschikbaar gesteld. Deze zijn gratis te downloaden via 

onze website.

Jullie melden, wij handelen de schade af!

Meer informatie?

Bekijk alle downloads

NODR BV

Postbus 75387

1070 AJ Amsterdam

t. 020 - 379 00 73

f. 020 - 675 84 01

info@nodr.nl

www.nodr.nl
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