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Hoe kunnen wij u helpen?



NODR verhaalt schades aan objecten in de buitenruimte. 

Schade verhalen op derden is een specialisme, want het 

is tijdrovend en ingewikkeld. Daarom worden sommige 

schades niet verhaald en afgeboekt. Dat is zonde! 

Wij staan altijd klaar voor onze relatie en geloven in de 

kracht van onze kernwaardes!

Sympathiek – Aandacht voor de klant

Deskundig – Bevlogen in ons vak

Slagvaardig – We houden van aanpakken

Verantwoordelijk – Hart voor ons werk

Continu verbeteren – We lopen voorop en zijn 

voorbereid op de toekomst

Wat doet NODR?

Wij werken voor 295 klanten waarvan 
238 overheden



"What's in it for you?"

• Gemak op Zak ; de NODR schadeapp

• Verhalen van alle schadesoorten

• Managementinformatie,  24/7 in uw klantomgeving

• Uitvoerig onderzoek

• Juridisch Correct, volledig onafhankelijk

• Specialist in het schadeverhaal, gedreven schade-experts 

• Gestroomlijnd en digitaal proces, efficiënte afwikkeling

• Creëren van Schadebewust zijn, kennissessies en presentaties

• Totale Ontzorging en een ‘Happy Face’ 



Schadesoorten

Verlichting Kunstwerken Groen VRI Wegen en borden

Milieu Opstal Vaarschade Kabels en leidingen E-laadpalen



Is de veroorzaker bekend?

Met voertuig

• Bekend welk motorrijtuig betrokken is geweest 

(kenteken bekend)

• Herstelkosten worden verhaald bij 

verzekeringsmaatschappij

• Niet bekend welk motorrijtuig betrokken is geweest

• Herstelkosten worden verhaald bij 

WaarborgFonds Motorverkeer (WbF)

• WBF kent strikte eisen

Door voertuig

WAM is de basis [wet aansprakelijkheid motorvoertuigen]



Buurtonderzoek

Met uw informatie gaan wij aan de slag en voeren wij 

buurtonderzoek uit. Dit levert veel op. Zo weten wij in 

1 op de 8 gevallen waar bij melding de veroorzaker niet 

bekend is deze alsnog te achterhalen. 

Dankzij het buurtonderzoek wordt er minder aanspraak 

gemaakt op het Waarborgfonds Motorverkeer (WBF). 

Dit resulteert in een besparing van maar liefst € 250,00 

eigen risico per schade.

Lees meer over ons buurtonderzoek

https://www.nodr.nl/nieuws/2021/buurtonderzoek-vergroot-pakkans-schadeveroorzaker


1 2 3 4 5 6 7 8

Melding

U meld de 

schade via onze 

App, waarna wij 

direct aan de 

slag gaan.

Dossier

Wij zorgen voor 

dossieropbouw 

en beoordelen 

de schade.

Onderzoek

Wij doen 

altijd (buurt)-

onderzoek naar 

de veroorzaker.

Politieaangifte

Wij doen 

navraag bij 

de politie en 

verzorgen 

indien nodig 

de aangifte.

Aansprakelijk-

stelling

Wij stellen de 

veroorzaker 

of diens 

verzekeraar 

aansprakelijk.

Schadeomvang

Wij nemen 

alle relevante 

kosten mee 

bij het bepalen 

van de totale 

schadeomvang.

Claimen

Wij maken de 

claim op naar 

de tegenpartij 

en gaan indien 

nodig met hen 

in discussie.

Invordering en 

afdracht

Wij incasseren 

schadebedrag 

en dragen dit 

periodiek aan

u af.

Wij verhalen de schade
Onderzoek en invordering



Altijd:

Bekende 

veroorzaker

Zijn alle schades verhaalbaar? 
Niet altijd!

Altijd:

Onbekende 

veroorzaker

Soms:

Vandalisme

Soms:

Kleine schade

Nooit:

Ouderdom of 

eigen gebrek

Nooit:

Stormschade



Profiteer van het gemak van de NODR Schade App. 

Met deze app kun je direct ter plaatse, snel en 

gemakkelijk een melding doen van een schade.

Met de NODR Schade App op zak, ga je altijd goed

voorbereid op pad.

Op locatie, schade binnen 1 minuut gemeld!

NODR Schade App

Lees meer over onze Schade App

Gemak op zak!

https://www.nodr.nl/nodr-apps


Het belang van goede foto’s
De foto’s vertellen het verhaal

Detailfoto
Dichtbij het object met de 

beschadiging duidelijk in beeld.

Objectfoto
10 stappen van het object. 

Zo zien wij het object in zijn geheel.

Overzichtsfoto
20 stappen van het geheel. 

Zo zien wij de omgeving waarin 

het object staat.

1 2 3



Het belang van goede foto’s
De foto’s vertellen het verhaal

Detailfoto
Dichtbij het object met de 

beschadiging duidelijk in beeld.

Objectfoto
10 stappen van het object. 

Zo zien wij het object in zijn geheel.

Overzichtsfoto
20 stappen van het geheel. 

Zo zien wij de omgeving waarin 

het object staat.

1 2 3



NODR Dashboard
Online overzicht

Opdrachtgevers hebben via het online dashboard 

Mijn NODR altijd inzicht in en overzicht van alle 

schadedossiers. 

Met deze grafische datavisualisatie kun je in één 

oogopslag de resultaten zien en controle op het 

schadeproces houden.

100% actueel en makkelijk!

Lees meer over het Dashboard

https://www.nodr.nl/nodr-dashboard


NODR heeft een aantal interessante documenten voor u 

beschikbaar gesteld. Deze zijn gratis te downloaden via 

onze website.

Jullie melden, wij handelen de schade af!

Meer informatie?

Bekijk alle downloads

NODR BV

Postbus 75387

1070 AJ Amsterdam

t. 020 - 379 00 73

f. 020 - 675 84 01

info@nodr.nl

www.nodr.nl

https://www.nodr.nl/downloads
mailto:info@nodr.nl
http://www.nodr.nl/
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